
โครงการศกึษาการยา้ยถิน่หา้พืน้ที่
สำรวจขอ้กฎหมายและกลไกบงัคบัใชก้ฎหมายและความสมัพนัธก์บั

การจดัหางานอยา่งเป็นธรรม

สรปุยอ่
กรกฎาคม 2564
ในแตล่ะปี ผูค้นทัว่โลกมกีารอพยพยา้ยถิน่ฐานเป็นจำนวนมากทกุปี งานศกึษาขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ระบวุา่ ผูค้นอยา่งนอ้ย 164 ลา้นคนทำงานในตา่งประเทศในปี
2560 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11 จากงานศกึษาเดยีวกนัเมือ่สีปี่กอ่น และมจีำนวนเทา่กบัประชากร
ของประเทศบงัคลาเทศทัง้ประเทศและคดิเป็นรอ้ยละ 4.7 ของจำนวนแรงงานทัว่โลก การ
เคลือ่นทีข่องผูค้นจำนวนมากนีส้ว่นใหญเ่ป็นแรงงานของประเทศทีม่รีายไดต้่ำทีย่า้ยถิน่ไปยงั
ประเทศทีม่เีศรษฐกจิดกีวา่ และสะทอ้นบทบาททีส่ำคญัของแรงงานขา้มชาตใินตลาด
แรงงานของประเทศดงักลา่ว

เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลยใีนศตวรรษทีผ่า่นมา การ
ยา้ยถิน่ฐานเพือ่ไปทำงานไดม้ลีกัษณะชัว่คราวหรอื “เป็นวงจร” มากขึน้ โดยเป็นลกัษณะที่
แรงงานมกัเดนิทางกลบัประเทศตน้ทางหลงัจากสิน้สดุสญัญา และอาจยา้ยถิน่
กลบัไปกลบัมาหลายรอบโดยไมไ่ดพ้ำนักถาวรเนือ่งจากระเบยีบวซีา่ทีไ่มเ่อือ้ใหอ้ยูอ่าศยัใน
ระยะยาว ภาคเอกชนไดพั้ฒนาอตุสาหกรรมเพือ่ใหบ้รกิารแกบ่คุคลทีอ่พยพขา้มพรมแดน
ระหวา่งประเทศ โดยจับคูแ่รงงานเขา้กบันายจา้งและชว่ยจัดการอปุสรรคดา้นกฎหมาย
เอกสาร ภาษา และภมูศิาสตรต์า่งๆ ให ้นายจา้ง ผูซ้ ึง่อยูบ่นสดุของบนัไดการจา้งงาน จา่ย
เงนิจา้งเฮดฮนัเตอรเ์พือ่หาผูเ้ชีย่วชาญและรับผดิชอบตน้ทนุในการจัดหางานทัง้หมด ขณะ
เดยีวกนั ถดัลงมา แรงงานคา่จา้งต่ำมกัจำตอ้งจา่ยเงนิจำนวนมากเพือ่ใหไ้ดง้านอยูเ่สมอ
นอกจากการเกบ็คา่ธรรมเนยีมแลว้ องคก์รเอ็นจโีอและองคก์รสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ
ไดร้ายงานถงึแนวปฏบิตักิารละเมดิสทิธทิีเ่กดิขึน้อยา่งเป็นระบบในกระบวนการจัดหางาน อนั
รวมถงึการหลอกลวงเกีย่วกบัลกัษณะงานและอตัราคา่จา้ง การยดึหนังสอืเดนิทาง การเกบ็
มดัจำและการหกัคา่จา้งอยา่งผดิกฎหมาย การใชแ้รงงานขดัหนีเ้พือ่จา่ยคนืคา่ธรรมเนยีม
การขม่ขูใ่นกรณีทีแ่รงงานตอ้งการลาออก หรอืแมแ้ตค่วามรนุแรงทางรา่งกายในบางกรณี



เกีย่วกบัโครงการศกึษาการยา้ยถิน่หา้พืน้ที่
ปัญหาตา่งๆ ทีแ่รงงานรายไดต้่ำตอ้งเผชญิในกระบวนการจัดหางานระหวา่งประเทศเป็นที่
สนใจมากขึน้ในปีทีผ่า่นมา บรษัิทแนวหนา้บางบรษัิทไดเ้ริม่ตระหนักถงึความรับผดิชอบใน
การกำจัดการเกบ็คา่ธรรมเนยีมและการละเมดิสทิธอิืน่ๆ ในหว่งโซอ่ปุทานของธรุกจิของตน
แตค่วามพยายามของพวกเขาฝ่ายเดยีวนัน้ไมเ่พยีงพอ ขณะเดยีวกนั รัฐบาลซึง่มบีทบาท
สำคญักย็งัไมส่ามารถแกไ้ขความทา้ทายในการกำกบัดแูลและตรวจสอบอตุสาหกรรมการ
จัดหางานระหวา่งประเทศ โครงการศกึษาการยา้ยถิน่หา้พืน้ทีเ่ป็นความพยายามในการ
ประเมนิประสทิธภิาพของรัฐในการจัดใหก้ารสง่ออกแรงงานของประเทศของตนเพือ่ไปทำ
งานในตา่งประเทศ หรอืการนำเขา้แรงงานตา่งชาตเิขา้มาทำงานในประเทศ เป็นไปเพือ่
คุม้ครองสทิธขิัน้พืน้ฐานของแรงงาน โครงการมเีป้าหมายเพือ่ใหก้ารเสนอแนะเกีย่วกบั
กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในการชว่ยใหรั้ฐนำหลกัการทีร่ะบใุนแนวปฏบิตั ิ
ตา่งๆ ไปปฏบิตั ิเราหวงัวา่ การศกึษาของเราจะชว่ยใหผู้ก้ำหนดนโยบายสามารถจัดสรร
ทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) และองคก์าร
ระหวา่งประเทศเพือ่การโยกยา้ยถิน่ฐาน (IOM) ในการทำงานรว่มกบัรัฐบาลทัว่โลก และให ้
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนแ์กอ่งคก์รภาคประชาสงัคมในการทำงานกบัรัฐบาลในประเด็นดา้นการ
กำกบัดแูลและการปฏริปู

โครงการนีมุ้ง่เนน้การวจัิยไปทีพ่ืน้ทีก่ารยา้ยถิน่ทัง้หมด 5 พืน้ที ่ไดแ้ก ่เมยีนมาไปไทย
เนปาลไปคเูวต เนปาลไปกาตาร ์ฟิลปิปินสไ์ปไตห้วนั และเม็กซโิกไปแคนาดา ในพืน้ทีเ่หลา่
นี ้โครงการไดศ้กึษาประเด็นนโยบายของรัฐบาลทีเ่ชือ่มโยงกนั อนัประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 44
ตวั โดยสว่นใหญย่ดึโยงอยูก่บัหลกัการทัว่ไปและแนวปฏบิตัเิพือ่การจัดหางานทีเ่ป็นธรรม
ของ ILO รวมทัง้ประเด็นนโยบายบางประเด็น เชน่ ความยดืหยุน่ในการเคลือ่นยา้ยงานของ
แรงงานขา้มชาตแิละเสน้ทางไปสูก่ารไดส้ทิธใินการพำนักถาวรและสถานะพลเมอืง ทีไ่มไ่ด ้
ถกูพดูถงึในมาตรฐานระหวา่งประเทศมากนัก

ในการประเมนิประสทิธภิาพของกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏบิตั ิ เราไดร้วบรวมขอ้มลูและ
มมุมองจากปัจเจกบคุคลทีห่ลากหลายทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง หรอืไดรั้บผลกระทบจาก หรอืมคี
วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจัดการดา้นการยา้ยถิน่ฐานและการจัดหางานในพืน้ทีนั่น้ๆ โดย
ตรง ไดแ้ก ่ตวัแทนรัฐบาล แรงงานขา้มชาต ิ(ทัง้ระหวา่งและหลงัจากกระบวนการยา้ยถิน่
ฐาน) ผูจั้ดหางานและนายจา้ง สหภาพแรงงาน องคก์รภาคประชาสงัคมและทนายความ และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดหางานทีเ่ป็นธรรมในพืน้ทีท่ีท่ำการศกึษา อาท ิILO และ IOM นัก
วชิาการ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนคิ โดยรวม เราไดท้ำการสมัภาษณเ์ชงิลกึรายบคุคลกวา่
300 ครัง้สำหรับโครงการนี ้รวมถงึจัดการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่พดูคยุอภปิรายหลายรอบ
นอกจากนัน้ เรายงัไดท้ำการทบทวนกฎหมายและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งละเอยีดและการ
วจัิยขัน้ทตุยิภมูเิกีย่วกบักระบวนการโยกยา้ยถิน่ฐาน รวมถงึเขยีนหารัฐบาลในทกุพืน้ที่
ทีท่ำการศกึษา โดยเราไดต้ดิตอ่รัฐบาลบางประเทศเป็นจำนวนหลายครัง้

ขอ้เสนอแนะหลกั
งานวจัิยของเราชีใ้หเ้ห็นถงึระดบัความสมัพันธร์ะหวา่งประเด็นนโยบายของรัฐบาลตา่งๆ ยก
ตวัอยา่งเชน่ กฎหมายดา้นการจัดหางานทีเ่ข็มแข็งจะมปีระสทิธภิาพเฉพาะเมือ่ถกูบงัคบัใช ้
โดยหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญและทรัพยากรเทา่นัน้ หรอืขอ้ตกลงดา้นแรงงานแบบ
ทวภิาคทีีป่ระเทศตน้ทางเจรจาเงือ่นไขการจัดหางานทีม่จีรยิธรรมจะปราศจากประสทิธภิาพ
หากกฎหมายของประเทศปลายทางละเมดิสทิธแิรงงานขัน้พืน้ฐาน หรอืบทบญัญัตเิกีย่วกบั



คา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานจะไมม่ปีระสทิธผิล หากตวัแทนจัดหางานหลกีเลีย่งการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบ แมว้า่งานวจัิยของเราจะพบตวัอยา่งของแนวปฏบิตัทิีด่บีา้ง แต่
ตวัอยา่งแนวทางในการจัดหางานทีเ่ป็นธรรมอยา่งเป็นองคร์วมและรว่มกนักม็ใีหเ้ห็นไดน้อ้ย
รัฐบาลควรมมีาตรการในเชงิบวกมากกวา่นีไ้มว่า่บรบิทในภาพกวา้งจะเป็นอยา่งไร และการ
วพิากษ์วจิารณค์วามคดิรเิริม่แตล่ะตวัวา่มนัไมไ่ดแ้กปั้ญหาอืน่ๆ นัน้กไ็มน่่าเป็นสิง่ถกูตอ้ง
อยา่งไรกต็าม งานวจัิยชิน้นีไ้ดเ้ปิดเผยการขาดแคลนแนวปฏบิตัทิีส่ามารถป้องกนัหรอืลด
จำนวนการละเมดิสทิธใินการจัดหางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบัการมแีนวปฏบิตั ิ
มากมายทีเ่อือ้ใหเ้กดิการละเมดิสทิธไิดง้า่ย ดงันัน้ แรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีท่ีศ่กึษาจงึเสีย่ง
ตอ่การถกูเอารัดเอาเปรยีบและการละเมดิในระดบัตา่งๆ อยูต่ลอดเวลา

จากการศกึษาในแตล่ะพืน้ที ่เราไดพั้ฒนาขอ้เสนอหลกั 7 ขอ้ ซึง่ถกูนำเสนอตามลำดบัความ
สำคญั โดยเริม่จากมาตรการทีม่คีวามสำคญัสงูสดุ ขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้แรกพุง่เป้าไปทีรั่ฐ
ปลายทาง การวเิคราะหข์องเราคน้พบวา่ แมว้า่วาทกรรมเกีย่วกบัการจัดหาแรงงานขา้มชาติ
สว่นใหญม่กัพดูถงึบทบาทของรัฐตน้ทางเป็นหลกั และความไรค้วามสามารถของรัฐในการ
กำกบัดแูลผูจั้ดหางานทีท่จุรติ แตรั่ฐปลายทางกลบัเป็นฝ่ายทีม่อีำนาจในการทำใหเ้กดิการ
จัดหางานทีเ่ป็นธรรมมากทีส่ดุ กฎหมายและนโยบายของรัฐปลายทางเป็นตวักำหนด
ประสบการณข์องการโยกยา้ยถิน่ฐานของแรงงานเป็นสำคญั และสามารถทำใหแ้รงงานนัน้ๆ
ตกอยูใ่นสถานการณท์ีสุ่ม่เสีย่งและอนัตรายได ้

ขอ้เสนอแนะขอ้ที ่4 เป็นขอ้เสนอแนะสำหรับรัฐตน้ทาง สว่นขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้สดุทา้ยเป็น
ขอ้เสนอสำหรับทัง้รัฐตน้ทางและปลายทาง

1. รฐัปลายทางควรสรา้งเงือ่นไขทางตลาดเพือ่เอือ้ใหเ้กดิการจดัหางานอยา่งมี
จรยิธรรม โดยใหน้ายจา้งเป็นผูร้บัผดิชอบตน้ทนุท ัง้หมดในการจดัหาแรงงานขา้ม
ชาต ิและกำหนดบทลงโทษสำหรบัผูท้ ีไ่มป่ฏบิตัติาม

แมว้า่ทัว่โลกจะใหก้ารสนับสนุน “หลกัการนายจา้งเป็นผูจ้า่ย” มากขึน้ แตใ่นความเป็นจรงิ
แลว้ ทกุๆ ปีแรงงานขา้มชาตหิลายแสนคนยงัตอ้งจา่ยตน้ทนุในการจัดหางานและการยา้ยถิน่
ฐานของตนเองอยู่

ในกรณีขา้งตน้ นายจา้งทราบดหีรอือยา่งนอ้ยควรทราบวา่ ตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิของการจัดหางาน
ถกูโอนถา่ยไปยงัแรงงาน เหตผุลทีน่ายจา้งหลายคนแทบไมพ่ยายามตรวจสอบตน้ทนุทีแ่ท ้
จรงิของการจัดหางานหรอืรับผดิชอบตน้ทนุนัน้ดว้ยตนเองเป็นเพราะวา่ พวกเขาไมรู่ส้กึถกู
กดดนัใหท้ำ ประเทศตน้ทางมกัเขา้ใจวา่ การจา่ยเงนินัน้มคีวามจำเป็นในการรับประกนั
ตำแหน่งงาน ไมว่า่กฎหมายจะระบอุยา่งไร เนือ่งจากการแขง่ขนัเพือ่ใหไ้ดง้านบางครัง้มคี
วามเขม้ขน้ ขณะเดยีวกนั รัฐปลายทางกแ็สดงความพยายามอยา่งไมเ่พยีงพอในการ
แทรกแซงตลาดการจัดหางานเพือ่รับประกนัวา่ แรงงานขา้มชาตจิะสามารถเขา้ถงึงาน
ไดโ้ดยไมต่อ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีม แมว้า่บางประเทศมกีารออกกฎหมายหา้มไมใ่หแ้รงงานจา่ย
คา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานแลว้ แตป่ระเทศสว่นใหญก่ไ็มไ่ดน้ำ “หลกัการนายจา้งเป็นผู ้
จา่ย” มาปรับใชอ้ยา่งเต็มที ่และอนุญาตหรอืแมแ้ตก่ำหนดใหแ้รงงานเป็นผูจ้า่ยคา่ธรรมเนยีม
บางสว่น ขณะเดยีวกนั กแ็ทบไมม่ปีระเทศใดทีแ่สดงความพยายามในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
หา้มเกบ็คา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานอยา่งแทจ้รงิ โดยหน่วยงานดา้นแรงงานของประเทศ
ดงักลา่วมกัพุง่ความสนใจตอ่ประเด็นดา้นการจา้งงานทีส่ำคญั อยา่งเชน่ การจา่ยคา่จา้ง
สวสัดกิาร และสขุภาพและความปลอดภยั ขณะทีล่ะเลยแนวปฏบิตัใินการจัดหางาน หน่วย



งานดงักลา่วอาจมองการจัดหางานวา่เป็นชอ่งวา่งหรอืเป็นปัญหาเชงิเทคนคิทีม่คีวาม
“ยุง่ยาก” สว่นหนึง่เนือ่งจากจำนวนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและบางรายตัง้อยูน่อกขอบเขตอำนาจของ
ตน การบงัคบัใชก้ฎหมายเกีย่วกบัการจา่ยคา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานในรัฐปลายทางมี
นอ้ย ดงันัน้ ธรุกจิตา่งๆ จงึไมค่อ่ยรูส้กึถงึแรงกดดนัทางกฎหมายทีป้่องกนัไมใ่หเ้ขาใช ้
ตำแหน่งทางการตลาดของตนในทางทีไ่มเ่หมาะสม ผลกระทบของการขาดการกำกบัดแูล
ในประเด็นดงักลา่วในประเทศปลายทางจงึนำไปสูอ่ปุสงคใ์นการจัดหางานอนัไรจ้รยิธรรมใน
ประเทศตน้ทางในทีส่ดุ

รัฐปลายทางจำเป็นตอ้งกระตุน้ใหเ้กดิอปุสงคใ์นการจัดหางานทีม่จีรยิธรรม โดยการขึน้
ตน้ทนุของนายจา้งทีไ่มรั่บผดิชอบตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิของการจัดหางาน ขณะทีม่าตรการดงั
กลา่วไมไ่ดท้ำใหต้วัแทนจัดหางานและนายหนา้ในประเทศตน้ทางเลกิเกบ็คา่ธรรมเนยีมจาก
แรงงานโดยสิน้เชงิ แตม่นัเป็นการใหพ้ืน้ทีใ่นตลาดแกผู่เ้ลน่ทีม่จีรยิธรรม และหมายความวา่
หน่วยงานกำกบัดแูลของประเทศตน้ทางสามารถบงัคบัใชก้ฎหมายทีไ่มส่วนทางกบักระแส
แรงกดดนัของตลาดได ้

1.1. หา้มไมใ่หแ้รงงานตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ แกห่น่วยงานใดๆ รวมถงึ
บคุคลทีส่ามทีอ่าจตัง้อยูน่อกประเทศ สอดคลอ้งกบัคำนยิามของ ILO

1.2. รับประกนัวา่ กฎหมายจะเอาผดินายจา้งและผูจั้ดหางานทีอ่ยูใ่นประเทศปลายทาง
สำหรับการกระทำของบคุคลทีส่ามในกระบวนการจัดหางาน ไมว่า่บคุคลทีส่ามนัน้จะตัง้
อยูใ่นประเทศตน้ทาง ปลายทาง หรอืประเทศทีส่าม และกำหนดใหน้ายจา้งตอ้งดำเนนิ
การตรวจสอบรอบดา้นในหว่งโซอ่ปุทานของตนเพือ่รับประกนัวา่ แรงงานไมถ่กูเรยีก
เกบ็คา่ธรรมเนยีมหรอืไดเ้งนิคา่ธรรมเนยีมคนื ในกรณีทีไ่ดจ้า่ยคา่ธรรมเนยีมในการ
จัดหางานไปแลว้

1.3. พัฒนาศกัยภาพของหน่วยงานดา้นแรงงานในการระบหุาการละเมดิสทิธใินกระบวนการ
จัดหางาน เชน่ โดยการดำเนนิมาตรการตรวจแรงงานแบบสุม่กบันายจา้งทีส่ม่ำเสมอ
และกวา้งขวาง พรอ้มการสมัภาษณแ์รงงานโดยไมม่นีายจา้งเขา้รว่ม และรับประกนัวา่
มาตรการตรวจแรงงานดงักลา่วไดค้รอบคลมุการละเมดิสทิธใินกระบวนการจัดหางาน
อยา่งมคีวามหมาย และไมถ่กูมองขา้ม และกำหนดใหน้ายจา้งตอ้งแสดงหลกัฐานขณะ
การตรวจแรงงานวา่ ตนไดจ้า่ยเงนิคา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานและตน้ทนุอืน่ๆ สำหรับ
แรงงานแลว้

1.4. สรา้งและสง่เสรมิกระบวนการทีใ่หแ้รงงานขา้มชาตทิกุคนสามารถเปิดเผยขอ้มลูแก่
เจา้หนา้ทีแ่ละเรยีกรอ้งการชดเชยคา่ธรรมเนยีม รวมถงึรายงานการถกูแทนทีส่ญัญา

1.5. กำหนดใหบ้คุคลทีใ่หบ้รกิารจัดหางานสำหรับแรงงานขา้มชาตติอ้งขอใบอนุญาต และ
นำกรอบการจัดหางานอยา่งมจีรยิธรรมมาใชใ้นระบบการออกใบอนุญาต เชน่ ให ้
ตวัแทนจัดหางานในอนาคตหรอืปัจจบุนัตอ้งแสดงการปฏบิตัติามแนวทางการจัดหางาน
อยา่งมจีรยิธรรม และใหต้วัแทนตอ้งมกีารตรวจสอบการปฏบิตัติามโดยบคุคลภายนอก
ทีเ่ป็นอสิระ และรับประกนัวา่ ระบบการออกใบอนุญาตและผลการตรวจสอบการปฏบิตั ิ
ตามมคีวามโปรง่ใสและสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยแรงงานและนายจา้ง

1.6. ใหธ้รุกจิหรอืบคุคลใดๆ ทีม่รีายไดจ้ากการจา้งงานแรงงานขา้มชาตแิละทำสญัญารับ
เหมาชว่งแรงงานนัน้แกธ่รุกจิอืน่ตอ้งถกูตรวจสอบโดยละเอยีด

1.7. ปรับปรงุการประสานงานระหวา่ง (ก) หน่วยงานรัฐบาลทีม่อีำนาจในการกำกบัและตรวจ
สอบนายจา้งและตวัแทนจัดหางาน กบั (ข) หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทีรั่บผดิชอบใน
การตรวจสอบการทจุรติและการละเมดิโดยบคุคลทีไ่มถ่กูควบคมุและความผดิทาง
อาญาจากการบงัคบัใชแ้รงงานและ/หรอืการคา้มนุษย ์โดยมเีป้าหมายเพือ่สง่ตอ่ขอ้มลู



เกีย่วกบันายจา้งและตวัแทนจัดหางานทีก่ระทำความผดิทางอาญา เพือ่นำไปสอบสวน
และดำเนนิคดทีางกฎหมายตอ่ไป

1.8. ใหห้น่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายดำเนนิการตรวจสอบเชงิรกุเพือ่หาแนวปฏบิตัทิจุรติที่
เชือ่มโยงกบัการจัดหางาน รวมถงึการทีน่ายจา้งหรอืผูจั้ดหางานไดรั้บ “สนิบน” จากผู ้
จัดหางานในประเทศตน้ทางเพือ่แลกกบัขอ้เสนอในการทำงาน

1.9.  สรา้งแรงจงูใจสำหรับการจัดหางานทีม่จีรยิธรรม โดยกำหนดใหบ้รษัิทวางแผน
งบประมาณสำหรับตน้ทนุในการจัดหางานอยา่งโปรง่ใส รวมถงึในหว่งโซส่ญัญาของตน
ในการประมลูการจัดซือ้สาธารณะ

2. รฐับาลของรฐัปลายทางควรสง่เสรมิตลาดแรงงานทีเ่ป็นธรรมมากขึน้สำหรบั
แรงงานทกุคน โดยนำมาตรการทีเ่ขา้ถงึไดม้าใช ้เพือ่ใหแ้รงงานสามารถยา้ยงานได้
ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยไมจ่ำเป็นตอ้งขอการอนญุาตเป็นกรณีพเิศษ

ขอ้จำกดัของแรงงานขา้มชาตใินการยา้ยงานในประเทศปลายทางมผีลกระทบในเชงิลบเป็น
อยา่งมากตอ่การจัดหางานทีเ่ป็นธรรม ผูจั้ดหางานและนายจา้งทราบดถีงึตวัเลอืกทีจ่ำกดั
ของแรงงานในสถานการณอ์นัเอารัดเอาเปรยีบ การทีแ่รงงานเขา้ใจวา่ การเปลีย่นงานนัน้
ทำไดย้ากหรอืทำไมไ่ดเ้ลยชว่ยใหผู้จั้ดหางานสามารถเกบ็คา่ธรรมเนยีมจากแรงงานในอตัรา
ทีส่งูและไมซ่ือ่สตัยเ์กีย่วกบัเงือ่นไขและขอ้ตกลงของงาน ปัจจัยดงักลา่วเป็นตวัลดแรงจงูใจ
สำหรับนายจา้งในการรับประกนัวา่ แรงงานไดถ้กูจา้งงานมาอยา่งเป็นธรรมแลว้ ประเทศ
ปลายทางทกุประเทศในการศกึษานีม้กีลไกใหแ้รงงานทีเ่ผชญิการละเมดิสามารถเปลีย่น
นายจา้งได ้แตบ่างครัง้ กลไกดงักลา่วไมส่ามารถเขา้ถงึได ้มคีวามสลบัซบัซอ้น และกำหนด
ภาระในการยืน่หลกัฐานสงูเกนิไป หากระบบเหลา่นีท้ำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อยา่งนอ้ย
แรงงานกจ็ะสามารถยืน่ขอ้รอ้งเรยีนในกรณีทีเ่กดิการละเมดิได ้

แผนการออกวซีา่ทีม่ขีอ้ผกูมดั [กบันายจา้งคนใดคนหนึง่] ซึง่ไมใ่หห้นทางแรงงานในการ
เปลีย่นงาน เป็นการสรา้งอำนาจทีไ่มส่มดลุระหวา่งนายจา้งและลกูจา้งและเป็นการลดอำนาจ
ของแรงงานในการกำหนดชะตากรรมของตนเอง โครงการออกวซีา่ทีม่ขีอ้ผกูมดัมกัไดรั้บการ
สนับสนุนจากคนในประเทศ เพราะรัฐบาลสามารถใชม้นัเป็นขอ้อา้งวา่ทำไปเพือ่คุม้ครอง
อภสิทิธิใ์นการเขา้ถงึงานของพลเมอืง และเป็นการควบคมุการตรวจคนเขา้เมอืงและตลาด
แรงงาน แตใ่นความเป็นจรงิแลว้ นโยบายดงักลา่วอาจเป็นการกดคา่จา้งในภาคสว่นนัน้ๆ ให ้
อยูใ่นระดบัต่ำกวา่ทีพ่ลเมอืงของประเทศตอ้งการทำงาน เพือ่ไปจา้งแรงงานขา้มชาตแิทน
และเป็นการผลกัดนัใหแ้รงงานทีถ่กูจา้งงานโดยนายจา้งทีล่ะเมดิสทิธอิยูใ่นสถานะทีไ่มป่กติ
นอกจากนัน้ มนัยงัเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการจา้งแรงงานตา่งชาต ิซึง่ไมส่ามารถยา้ยงาน
ไดง้า่ยเหมอืนพลเมอืงในประเทศอกีดว้ย การศกึษาชิน้หนึง่ไดร้ะบวุา่ ธรุกจิ “มเีหตผุลหลาย
ประการในการเลอืกชาวตา่งชาต ิเชน่ ขอ้เท็จจรงิทีว่า่ ชาวตา่งชาตมิกัมคีวาม “ซือ่สตัย”์ ตอ่
นายจา้งมากกวา่ เนือ่งจากโดยทัว่ไปแลว้ หากพวกเขาสญูเสยีงาน พวกเขากจ็ะเสยีสทิธใิน
การพำนักอาศยัอยูใ่นประเทศดว้ย” ในอกีแงห่นึง่กค็อื พลเมอืงอาจไมไ่ดรั้บประโยชนจ์าก
นโยบายวซีา่ทีม่ขีอ้ผกูมดัเสนอไป โดยพวกเขาอาจพบวา่ นโยบายดงักลา่วอาจทำใหพ้วก
เขาหางานไดย้ากขึน้กวา่เดมิกเ็ป็นได ้

โดยทัว่ไปแลว้ นายจา้งมกัตอ่ตา้นการเพิม่ความยดืหยุน่ในการเคลือ่นยา้ยงานแกแ่รงงาน
ขา้มชาต ิบางรายใหเ้หตผุลวา่ การอนุญาตใหแ้รงงานขา้มชาตสิามารถเปลีย่นนายจา้งได ้
งา่ยขึน้นัน้ไมส่อดคลอ้งกบัการสรา้งการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม นายจา้งโตเ้ถยีงวา่ หากพวกเขา



ตอ้งจา่ยตน้ทนุในการจัดหาแรงงานทัง้หมดแลว้ พวกเขาควรไดก้ารรับประกนัวา่ แรงงานจะ
ทำงานใหต้นเป็นระยะเวลาหนึง่ นายจา้งบางรายบอกเราวา่ หากแรงงานสามารถเปลีย่นงาน
ได ้แรงงานหลายคนจะเปลีย่นงานอยา่งรวดเร็วหลงัจากมาถงึ เพือ่ไปทำงานทีจ่า่ยคา่จา้งสงู
ขึน้และ/หรอืเปลีย่นประเภทงาน ซึง่ทำใหธ้รุกจิของเขาหยดุชะงัก ขณะทีก่ารเพิม่ความ
ยดืหยุน่ในการเคลือ่นยา้ยงานแกแ่รงงานขา้มชาตจิะนำไปสูก่ารลาออกของแรงงานจำนวน
มากหรอืความไมเ่สถยีรภาพของตลาดแรงงานมหีลกัฐานสนับสนุนนอ้ย แตข่อ้โตแ้ยง้ทีว่า่
แรงงานมแีนวโนม้ทีจ่ะเปลีย่นงานทนัทหีากทำไดก้เ็ป็นขอ้บง่ชีว้า่ แรงงานขา้มชาตถิกูจา้งมา
ทำงานภายใตว้ซีา่ทีม่ขีอ้ผกูมดัทีจ่า่ยคา่จา้งทีต่่ำเกนิไปและมเีงือ่นไขการจา้งงานทีไ่มด่ี
แรงงานขา้มชาตทิีถ่กูสรรหามาอยา่งเป็นธรรมและไดท้ำงานทีด่แีละมนีายจา้งเคารพสทิธิ
ของพวกเขามแีนวโนม้ทีจ่ะเปลีย่นงานนอ้ยกวา่

การจัดหางานอยา่งเป็นธรรมจะไมส่ามารถเกดิขึน้ได ้หากแรงงานถกูผกูมดักบันายจา้งและ
ตอ้งพึง่พานายจา้งในการขอสถานะทางกฎหมาย ซึง่เป็นกรณีทีพ่บมากในโครงการยา้ยถิน่
ฐานชัว่คราวในหลายประเทศ รัฐบาลควรนำมาตรการทีเ่หมาะสมในการอนุญาตใหแ้รงงาน
ขา้มชาตสิามารถโอนยา้ยนายจา้งอยา่งถกูกฎหมายไดโ้ดยงา่ย มรีะยะเวลาเหมาะสม
เทา่เทยีม และแยกเงือ่นไขสทิธใินการพำนักในประเทศออกจากนายจา้ง สทิธใินการยา้ย
นายจา้งไมค่วรถกูจำกดัสำหรับแรงงานทีไ่ดร้อ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิสทิธแิละการ
เอารัดเอาเปรยีบเทา่นัน้ เงือ่นไขดงักลา่วไมว่า่จะมปีระสทิธภิาพเพยีงใดกต็ามหมายความวา่
แรงงานจะสามารถเปลีย่นงานไดก้ต็อ่เมือ่ดำเนนิการรอ้งเรยีนนายจา้งตอ่รัฐบาลเทา่นัน้ ซึง่
ทำใหก้ารเปลีย่นงานเป็นการกระทำทีเ่ป็นปรปักษ์ รัฐบาลควร

2.1. ขจัดขอ้จำกดัทางกฎหมายสำหรับแรงงานขา้มชาตใินการเปลีย่นนายจา้งกอ่นสิน้สดุ
สญัญา รวมถงึขอ้กำหนดในการตอ้งขออนุญาตจากนายจา้งปัจจบุนักอ่น

2.2. ออกกระบวนการทีง่า่ยและมรีะยะเวลาเหมาะสมสำหรับแรงงานในการเปลีย่นนายจา้ง
ภายในประเทศ และมาตรการทางกฎหมาย เพือ่รับประกนัวา่ พวกเขาไดรั้บความ
คุม้ครองจากการถกูโตต้อบจากการกระทำนัน้ๆ อยา่งเต็มที่ เชน่ การถกูสง่กลบับา้น

2.3. ยกเลกิความผดิทางอาญาเกีย่วกบัการทำงานทีไ่มไ่ดร้ะบใุนวซีา่หรอืใบอนุญาตทำงาน
2.4. รับประกนัวา่ โครงการนำเขา้แรงงานจะไมผ่กูมดัสถานะทางกฎหมายของแรงงานขา้ม

ชาตเิขา้กบันายจา้งรายเดยีว

3. ประเทศปลายทางควรรบัประกนัวา่ กฎหมายและแนวปฏบิตัขิองตนไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
ตอ่แรงงานขา้มชาต ิหรอืระหวา่งแรงงานขา้มชาตใินประเภทตา่งๆ ในการเขา้ถงึการ
คุม้ครองแรงงานทีจ่ำเป็น รวมถงึสทิธใินเสรภีาพในการสมาคม

การจัดหางานทีเ่ป็นธรรมจะไมเ่กดิขึน้ หากแรงงานขา้มชาตไิมไ่ดรั้บความคุม้ครองทาง
กฎหมายอยา่งเพยีงพอในประเทศปลายทาง ในประเทศปลายทางหลายประเทศ กฎหมาย
แรงงานหลกัไมบ่งัคบัใชก้บัแรงงานขา้มชาตหิรอืแรงงานทีท่ำงานในภาคสว่นทีม่คีา่จา้งต่ำที่
มกีารจา้งแรงงานขา้มชาตเิป็นหลกั ในกรณีดงักลา่ว แรงงานอาจขาดสทิธติา่งๆ ไป เชน่
ความคุม้ครองคา่จา้งขัน้ต่ำ จำนวนชัว่โมงทำงานสงูสดุ วนัหยดุ และคา่จา้งลว่งเวลา แรงงาน
ในภาคเกษตรกรรม ทำงานในบา้น รักษาความปลอดภยั และประมงเป็นตวัอยา่งของกลุม่ทีม่ี
แนวโนม้ทีจ่ะถกูกดีกนัจากความคุม้ครองทางกฎหมายสงู และลว้นเป็นภาคสว่นทีม่กีารจา้ง
แรงงานขา้มชาตมิากเป็นพเิศษ นอกจากนัน้ แรงงานในบางภาคสว่นเหลา่นีไ้มส่ามารถจัดตัง้
หรอืเขา้รว่มสหภาพแรงงานได ้ซึง่เป็นการปฏเิสธสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานและโอกาสในการ
รวมตวัและคุม้ครองผลประโยชนข์องตนเอง แรงงานขา้มชาตยิงัอาจมคีวามเสีย่งตอ่การ



เผชญิการจา้งงานทีเ่ลอืกปฏบิตัมิากกวา่แรงงานกลุม่อืน่ เนือ่งจากลกัษณะของกระบวนการ
นำเขา้แรงงานขา้มประเทศ ยกตวัอยา่งเชน่ โครงการยา้ยถิน่ฐานชัว่คราวบางโครงการอาจไม่
ใหค้วามสำคญักบัผูห้ญงิ เป็นตน้ การรับประกนัวา่ ประชากรทีช่าวตา่งชาตทิีท่ำงานในภาค
สว่นทีจ่า่ยคา่จา้งต่ำมสีทิธขิัน้พืน้ฐานเทา่เทยีมกบัพลเมอืงของประเทศเปรยีบเสมอืนเป็น
กนัชนทีจ่ำเป็นสำหรับป้องกนัการกดีกนัทางสงัคมทีม่สีาเหตจุากเชือ้ชาตแิละทศันคตทิีเ่ลอืก
ปฏบิตัทิีท่ำใหแ้รงงานขา้มชาตเิปราะบางยิง่ขึน้ ซึง่ยิง่ทวคีวามรนุแรงอยา่งชดัเจนในบรบิท
ของการแพรร่ะบาดของโรคไวรัสโควดิ 19

เมือ่รวมกบัแผนการออกวซีา่แบบมขีอ้ผกูมดัแลว้ ขอ้จำกดัแบบเหมารวมตอ่แรงงานขา้มชาติ
ในการเขา้ถงึการคุม้ครองแรงงานขัน้พืน้ฐาน รวมถงึการเลอืกปฏบิตัติอ่แรงงานขา้มชาตดิว้ย
เหตหุลทางเพศหรอือาชพี เป็นการลดทอนอำนาจของแรงงานขา้มชาตแิละทำใหรั้ฐบาล
สรา้งการจัดหางานทีเ่ป็นธรรมไดย้าก รัฐบาลของประเทศปลายทางควร

3.1. รับประกนัวา่ แรงงานทกุคน ไมว่า่จะมสีญัชาต ิสถานะการยา้ยถิน่ หรอืทำงานในภาค
สว่นใด จะไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายแรงงานหลกั

3.2. รับประกนัวา่ แรงงานทกุคน ไมว่า่จะมสีญัชาต ิสถานะการยา้ยถิน่ หรอืทำงานในภาค
สว่นใด จะสามารถเขา้ถงึกลไกรอ้งทกุขท์ีม่ปีระสทิธภิาพ

3.3. รับประกนัวา่ แรงงานทกุคน ไมว่า่จะมสีญัชาต ิสถานะการยา้ยถิน่ หรอืทำงานในภาค
สว่นใด จะสามารถตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงาน และใชส้ทิธใินเสรภีาพในการสมาคม
ไดอ้ยา่งเต็มที ่และจัดใหม้กีลไกในการคุม้ครองแรงงานขา้มชาตจิากการคกุคามหรอื
การโตต้อบ เนือ่งจากกจิกรรมของสหภาพหรอืองคก์รแรงงาน

3.4. หา้มไมใ่หน้ายจา้งหรอืผูจั้ดหางานขอแรงงานขา้มชาตเิพศใดเพศหนึง่เป็นการเฉพาะ
และกำหนดใหน้ายจา้งรับประกนัวา่ เงือ่นไขการทำงานและการใชช้วีติจะปราศจากการ
เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตผุลเรือ่งเพศ

3.5. รับประกนัวา่ นโยบายดา้นการยา้ยถิน่มกีารระบหุลกัการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและพัฒนา
นโยบายและแผนปฏบิตักิารและดำเนนิมาตรการเชงิป้องกนั เพือ่สง่เรมิความสามคัคี
และความอดทนอดกลัน้ในหมูแ่รงงานขา้มชาตแิละประชากรของประเทศ รวมถงึ
มาตรการในการเพิม่การมสีว่นรว่มของประชากรของประเทศในตลาดแรงงาน

4. รฐัตน้ทางควรขจดัแรงจงูใจทีเ่อ ือ้ใหผู้จ้ดัหางานใชแ้นวปฏบิตัทิ ีไ่รจ้รยิธรรม โดย
เฉพาะในการใหแ้รงงานเป็นผูจ้า่ยคา่ธรรมเนยีมอยา่งผดิกฎหมาย และเพิม่ความ
พยายามในการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูจ้ดัหางานภาคเอกชน

อตุสาหกรรมการจัดหางานในประเทศตน้ทางหลายประเทศ รวมถงึสีป่ระเทศในการศกึษานี้
มชี ือ่เสยีงทีไ่มด่เีกีย่วกบัการทจุรติและการละเมดิสทิธิ ชือ่เสยีงดงักลา่วในหลายแงม่มุไดม้า
อยา่งสมควร แตก่ารอธบิายวา่ผูจั้ดหางานในรัฐตน้ทางเป็นตน้เหตขุองปัญหาทัง้หมดนัน้ก็
เป็นสิง่ทีม่กังา่ยเกนิไป ผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หส้มัภาษณท์า่นหนึง่ไดเ้ตอืนถงึ “แนวโนม้ในการ
ประณามอตุสาหกรรมจัดหางานโดยอตัโนมตั”ิ ในความเป็นจรงิแลว้ ผูจั้ดหางานมกัปฏบิตั ิ
ตามสญัญาณทีผู่ม้อีำนาจสง่ออกมา ในหลายกรณี นโยบายและแนวปฏบิตัขิองประเทศ
ตน้ทาง รวมถงึนโยบายและแนวปฏบิตัทิีถ่อืวา่เป็นมาตรการ “เชงิคุม้ครอง” เป็นการสรา้งแรง
จงูใจสำหรับพฤตกิรรมทีไ่รจ้รยิธรรมเสยีเอง

กฎหมายของประเทศตน้ทางหลายประเทศ รวมถงึสามในสีป่ระเทศในการศกึษานี ้ยงัคง
อนุญาตใหแ้รงงานจา่ยคา่ธรรมเนยีมในการจัดหางาน โดยมกีารกำหนดจำนวนเงนิสงูสดุทีผู่ ้



จัดหางานสามารถเรยีกเกบ็จากแรงงาน ขึน้อยูก่บังานและประเทศปลายทางทีแ่รงงานจะไป
แตไ่มว่า่จะอยูใ่นระดบัเทา่ใด เพดานคา่ธรรมเนยีมนัน้กม็กัไมถ่กูปฏบิตัติาม ขอ้เท็จจรงิทีว่า่
ตวัแทนจัดหางานสามารถเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมจากแรงงานไดอ้ยา่งชอบธรรมเป็นการสรา้ง
พืน้ทีส่เีทา ซึง่ทำใหแ้รงงานคาดหวงัวา่ตนตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมเชน่กนั และทำใหต้วัแทนที่
พยายามนำหลกัการนายจา้งเป็นผูจ้า่ยมาปฏบิตัติกอยูใ่นสถานะเสยีเปรยีบอยา่งชดัเจน รัฐ
ตน้ทางระบวุา่ ตนเองอยูใ่นสถานการณท์ีก่ลนืไมเ่ขา้คายไมอ่อก ซึง่นักวเิคราะหท์ีน่่าเชือ่ถอื
หลายคนกเ็ห็นพอ้ง เนือ่งจากหากพวกเขาบงัคบัใชน้โยบายทีใ่หแ้รงงานไมต่อ้งจา่ย
คา่ธรรมเนยีม ประเทศปลายทางกอ็าจเปลีย่นไปนำเขา้แรงงานราคาถกูกวา่จากประเทศอืน่
แทน ซึง่กระทบตอ่ความตอ้งการจำนวนแรงงานและเงนิทีส่ง่กลบัประเทศ ดงันัน้ แน่นอนวา่
ทางออก คอื ประเทศตน้ทางทกุประเทศตอ้งรว่มมอืกนั แต่ ณ ปัจจบุนั ประเทศเหลา่นัน้ยงั
ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นถงึศกัยภาพหรอืความตัง้ใจในการเจรจาแบบกลุม่อยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่
สทิธทิีด่ขี ึน้สำหรับพลเมอืงของตน

นอกจากนโยบายเกีย่วกบัการเกบ็คา่ธรรมเนยีมแลว้ ผูท้ีป่ระกอบธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม
ประสบความยากลำบากในการหาตลาด เพราะตวัแทนทีป่ฏบิตัติามหลกัการ “แรงงานเป็นผู ้
จา่ย” แทบไมต่อ้งรับผลทีต่ามมาใดๆ ความพยายามของประเทศตน้ทางในการบงัคบัใช ้
กฎหมายเกีย่วกบัการละเมดิสทิธใินกระบวนการจัดหางานมกัไมส่อดคลอ้งกบัความเขม้ขน้
และขอบเขตของปัญหาและไมส่ามารถป้องกนัแนวปฏบิตัทิีไ่มม่จีรยิธรรมได ้นอกจากนัน้
หน่วยงานออกกฎหมายและบงัคบัใชก้ฎหมายทีม่อีำนาจทบัซอ้นกนักม็กัไมม่กีารประสานงา
นอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นการสรา้งแนวทางในการนำกฎหมายไปปฏบิตัทิีไ่มป่ะตดิปะตอ่
และทำใหเ้กดิชอ่งวา่งทีท่ำใหแ้รงงานเสีย่งตอ่การถกูละเมดิสทิธแิละไมส่ามารถเอาผดิผู ้
จัดหางานได ้

รัฐบาลควร

4.1. นำคำนยิามเกีย่วกบัคา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานและตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ของ ILO
มาใช ้และทำงานรว่มกบัประเทศปลายทาง รวมถงึหากเป็นไปไดร้ว่มกบัประเทศตน้ทาง
อืน่ๆ ในการกำหนดวา่ แรงงานไมค่วรตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมในการจัดหางานและตน้ทนุ
ทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ สอดคลอ้งกบัหลกัการ “นายจา้งเป็นผูจ้า่ย” และรับประกนัวา่ แรงงานที่
กำลงัจะเดนิทางไปทำงานในอนาคตจะรับทราบถงึขอ้นี้

4.2. กำหนดใหบ้คุคลทีใ่หบ้รกิารจัดหางานสำหรับแรงงานขา้มชาตติอ้งขอใบอนุญาต และ
นำกรอบการจัดหางานอยา่งมจีรยิธรรมมาใชใ้นระบบการออกใบอนุญาต เชน่ ให ้
ตวัแทนจัดหางานในอนาคตหรอืปัจจบุนัตอ้งแสดงการปฏบิตัติามแนวทางการจัดหางาน
อยา่งมจีรยิธรรม และใหต้วัแทนตอ้งมกีารยนืยนัและตรวจสอบการปฏบิตัติามโดยบคุคล
ภายนอกทีเ่ป็นอสิระ และรับประกนัวา่ ระบบการออกใบอนุญาตและผลการตรวจสอบ
การปฏบิตัติามมคีวามโปรง่ใสและสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยแรงงานและนายจา้ง

4.3. รับประกนัวา่ หน่วยงานดา้นแรงงานจะไดรั้บคำสัง่ ทรัพยากร และการฝึกอบรบเพือ่ตรวจ
สอบการละเมดิ โดยเฉพาะการจัดหางานทีท่จุรติและละเมดิสทิธโิดยตวัแทนจัดหางาน
ทีม่ใีบอนุญาต

4.4. จัดใหม้กีารประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพระหวา่งหน่วยงานรัฐบาลอยา่งทีม่อีำนาจในการ
กำกบัดแูลตวัแทนจัดหางานกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทีรั่บผดิชอบการตรวจสอบ
การทจุรติและการละเมดิสทิธโิดยผูเ้ลน่ทีไ่มถ่กูควบคมุและความผดิทางอาญาจากการ
บงัคบัใชแ้รงงานและ/หรอืการคา้มนุษย ์โดยมเีป้าหมายเพือ่สง่ตอ่ขอ้มลูเกีย่วกบั



นายจา้งและตวัแทนจัดหางานทีก่ระทำความผดิทางอาญา เพือ่นำไปสอบสวนและ
ดำเนนิคดทีางกฎหมายตอ่ไป

4.5. รับประกนัวา่ ทรัพยากรจะถกูจัดสรรสำหรับการตรวจสอบและดำเนนิคดกีารทจุรติในการ
จัดหาแรงงานขา้มชาต ิและเอาผดิเจา้หนา้ทีท่ีเ่รยีกหรอืรับเงนิอยา่งผดิกฎหมาย รวมถงึ
สง่เรือ่งตอ่ไปยงัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัจำนวนและ
ลกัษณะของคดทีีพ่บตอ่สาธารณะอยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้

4.6. ดำเนนิการและเผยแพรผ่ลการทบทวนเพือ่พจิารณาการนำมาตรการสรา้งแรงจงูใจมาใช ้
สำหรับตวัแทนจัดหางานทีม่กีารตรวจสอบอยา่งรอบดา้น มุง่มัน่ดำเนนิการจัดหางาน
โดยปราศจากคา่ธรรมเนยีม และแสดงใหเ้ห็นถงึหนา้ทีใ่นการดแูลแรงงานขา้มชาติ

4.7. ตรวจสอบตวัแทนจัดหางานทีไ่มม่ใีบอนุญาตและตวักลางตา่งๆ ในเชงิรกุ และเอาผดิผู ้
ทีท่จุรติและละเมดิสทิธแิรงงานขา้มชาติ

5. รฐัตน้ทางและปลายทางควรออกแบบกระบวนการรอ้งทกุขแ์ละเยยีวยาทีค่ำถงึ
นงึความไมส่มดลุทางอำนาจระหวา่งนายจา้งกบัตวัแทนจดัหางานดา้นหนึง่ และกบั
แรงงานอกีดา้นหนึง่

กระบวนการในการจัดการกบัคำรอ้งทกุขต์อ่ผูจั้ดหางานและนายจา้งทีถ่กูออกแบบหรอืถกูนำ
ไปปฏบิตัอิยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพเป็นปัญหาในเชงิปฏบิตัสิำหรับแรงงานขา้มชาตหิลาย
ประการ ซึง่ในหลายกรณีทำใหแ้รงงานตอ้งจำยอมรับเงนิคนืแบบไมเ่ต็มจำนวนและรับการ
ชดเชยคา่เสยีหายนอ้ยกวา่ทีค่วร พลวตัรทางอำนาจระหวา่งผูจั้ดหางาน/นายจา้งกบัแรงงาน
อาจมคีวามเหลือ่มล้ำเป็นอยา่งมาก ทำใหท้างเลอืกในการเจรจาเพือ่ยตุขิอ้พพิาทอาจใชไ้ม่
ไดจ้รงิ สำหรับแรงงาน ความสามารถของนายจา้งในการควบคมุสถานะทางกฎหมายของตน
เป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงอะไรไดย้าก แรงงานทำงานในบา้นทีท่ำงานตวัคนเดยีวในบา้นของ
นายจา้งแทบไมม่ทีางทีจ่ะยืน่ขอ้รอ้งเรยีนโดยไมล่าออกกอ่นไดเ้ลย ซึง่เป็นการเสีย่งตอ่
การกลายเป็นแรงงานทีไ่มม่เีอกสาร นายจา้งหรอืผูจั้ดหางานทราบดวีา่ หากแรงงานขา้มชาติ
ไมย่อมรับขอ้เสนอในกระบวนการไกลเ่กลีย่ แรงงานมกัเหลอืเพยีงทางเลอืกในการใช ้
กระบวนการศาลทีก่นิเวลานานและยุง่ยาก ซึง่ยิง่เป็นการลดอำนาจตอ่รองของพวกเขาลงไป
อกี สำหรับแรงงานขา้มชาตแิลว้ น่ันหมายถงึชว่งเวลาทีข่าดรายไดห้รอืเอกสารตามกฎหมาย
โดยไมท่ราบวา่ผลลพัธจ์ะเป็นเชน่ไร

ทัง้รัฐตน้ทางและปลายทางตอ้งออกแบบกระบวนการรอ้งทกุขแ์ละเยยีวยาทีค่ำนงึถงึและ
เหมาะสมกบัสถานการณท์ีเ่ป็นจรงิของแรงงานขา้มชาต ิรัฐตน้ทางและปลายทางตอ้งออก
แบบกลไกทีใ่หก้ารเยยีวยาอยา่งเรยีบงา่ยและรวดเร็ว ในกรณีทีเ่ป็นคดทีีม่คีวามตรงไปตรง
มา ในประเทศปลายทาง กลไกรอ้งทกุขค์วรใหว้ธิทีีไ่มยุ่ง่ยากสำหรับแรงงานในการรักษา
สถานะทางกฎหมายของตนและสามารถหางานใหมใ่นระยะเวลาดำเนนิการ นอกจากนัน้
รัฐบาลยงัควรสำรวจการใชเ้ทคโนโลยหีากทำได ้เพือ่ขจัดอปุสรรคทางภมูศิาสตรส์ำหรับ
แรงงานทีเ่ดนิทางกลบัประเทศตน้ทางไปแลว้ในการรอ้งเรยีนนายจา้ง และตัง้สำนักงานใน
ระดบัทอ้งถิน่เพือ่รับและจัดการคำรอ้งเรยีน แทนทีจ่ะใหแ้รงงานตอ้งเดนิทางขา้มประเทศ
เพือ่ยืน่ขอ้รอ้งเรยีนในเมอืงหลวง

5.1. จัดใหม้กีระบวนการรอ้งทกุขท์ีง่า่ยและชดัเจน และพจิารณานำการดำเนนิการแบบเรง่
ดว่นมาใช ้เพือ่สะทอ้นถงึความเปราะบางเป็นพเิศษของแรงงานขา้มชาตติอ่ความลา่ชา้
ใดๆ และผลกระทบตอ่ความสามารถของแรงงานขา้มชาตใินการตดิตามการเยยีวยานัน้ๆ



5.2. หากรัฐมกีระบวนการไกลเ่กลีย่อยูแ่ลว้ ใหแ้ตง่ตัง้ผูไ้กลเ่กลีย่ทีม่ทีกัษะ ไดรั้บการฝึก
อบรม และเป็นกลาง และรับประกนัวา่ การบรหิารจัดหารหรอืการสนับสนุนดา้น
งบประมาณของกระบวนการไกลเ่กลีย่ดงักลา่วไมม่นีายจา้งหรอืสมาคมผูจั้ดหางานเขา้
มาเกีย่วขอ้ง

5.3. รับประกนัวา่ แรงงานขา้มชาต ิรวมถงึแรงงานทีไ่มม่เีอกสาร มสีทิธใินการไดรั้บความ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมายดว้ยงบประมาณสนับสนุนทีเ่พยีงพอในคดแีรงงานกบันายจา้ง
และผูจั้ดหางาน และสามารถเขา้ถงึบรกิารใหค้ำปรกึษาทางกฎหมาย

5.4. รับประกนัวา่ ขอ้มลูสถานะของแรงงานขา้มชาตใินประเทศปลายทางทีย่ืน่ขอ้รอ้งทกุข์
จะไมถ่กูแบง่ปันใหก้บัเจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืง

5.5. พัฒนากลไกในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน
5.6. จัดศนูยพั์กพงิทีเ่พยีงพอสำหรับใหแ้รงงานทำงานในบา้น/ผูด้แูลทีอ่าศยัรว่มบา้นกบั

นายจา้งสามารถเขา้มายืน่เรือ่งรอ้งทกุขไ์ดอ้ยา่งปลอดภยั
5.7. สำรวจความเป็นไปไดใ้นการใชเ้ทคโนโลยวีดีโีอหรอืกลไกความรว่มมอือืน่ๆ ในการ

อนุญาตใหแ้รงงานทีเ่ดนิทางกลบัประเทศแลว้สามารถเขา้ถงึกลไกการรอ้งทกุขท์ัง้ทาง
ศาลและไมใ่ชท่างศาลในประเทศปลายทาง

6. รฐัตน้ทางและปลายทางควรสำรวจความเป็นไปไดใ้นการดำเนนิกจิกรรมจดัหา
งานดว้ยตนเองมากขึน้อยา่งเต็มที ่ในฐานะวธิใีนการลดการทจุรติและการละเมดิ
เชน่ ดว้ยการประเมนิดา้นสทิธมินษุยชน

การมสีว่นรว่มของรัฐบาลทางตรงในฐานะผูจั้ดหาแรงงานขา้มชาต ิ(การจา้งงานระหวา่ง
รัฐบาลกบัรัฐบาล หรอื G2G) แทนทีจ่ะเป็นผูก้ำกบัดแูลกระบวนการจัดหางาน ไดม้ปีรมิาณ
ลดลง ความรว่มมอืระหวา่งรัฐสว่นใหญใ่นการศกึษานีอ้ยูใ่นรปูแบบ MOU โดยมภีาคเอกชน
ในแตล่ะประเทศเป็นผูด้ำเนนิการจัดหางาน ในบางกรณี การทีรั่ฐทำหนา้ทีแ่ทนผูจั้ดหางาน
ภาคเอกชนอาจสง่ผลด ีโดยเฉพาะตอ่แนวปฏบิตัใินการจัดหางานทีท่จุรติและละเมดิสทิธิ
โครงการแบบ G2G ถกูวพิากษ์วจิารณว์า่มรีะยะเวลาในการดำเนนิการนานและไมส่ามารถ
จัดหางานในวงกวา้ง ขณะทีผู่ท้ีส่นับสนุนการจัดหางานในรปูแบบ G2G ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตวา่
การใหห้น่วยงานรัฐบาลทำหนา้ทีแ่ทนภาคเอกชนไมใ่ชย่าครอบจักรวาล เพราะมนัไมช่ว่ยแก ้
ปัญหาทางโครงสรา้งในแผนการยา้ยถิน่ฐานแบบชัว่คราวทีอ่าจนำไปสูก่ารเอารัดเอาเปรยีบ
และละเมดิสทิธแิรงงานอยูด่ ีไมว่า่จะเป็น การขาดความยดืหยุน่ในการเคลือ่นยา้ยงานและ
การถกูกดีกนัจากการคุม้ครองแรงงาน แมก้ระนัน้กต็าม เรายงัเสนอแนะใหรั้ฐบาลพจิารณา
อยา่งเหมาะสมวา่ บทบาทของตนในกระบวนการจัดหางานรวมถงึในการทำหนา้ทีแ่ทนภาค
เอกชนมคีวามจำเป็น เป็นไปได ้และมปีระโยชนอ์ยา่งไร รัฐบาลควร

6.1. หากรัฐมกีลไกในการจัดหางานอยูแ่ลว้ ใหรั้ฐดำเนนิการประเมนิผลอยา่งอสิระเพือ่
ประเมนิประสทิธภิาพในการสรา้งการจัดหางานทีเ่ป็นธรรมและมจีรยิธรรม และ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในดา้นดงักลา่วกบัการจัดหางานโดยภาคเอกชน หากการ
ประเมนิแสดงผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชนต์อ่แรงงาน ใหรั้ฐพจิารณาขยบัขยายกระบวนการ
ดงักลา่วเพือ่ใหม้แีรงงานและนายจา้งใชบ้รกิารมากขึน้

6.2. ดำเนนิการประเมนิดา้นสทิธมินุษยชนเพือ่ดวูา่ การพัฒนาโครงการยา้ยถิน่แรงงาน
ระหวา่งรัฐบาลกบัรัฐบาลใหม ่โดยทีห่น่วยงานรัฐเป็นผูด้ำเนนิการจัดหางานเอง จะ
สามารถลดการทจุรติและการละเมดิสทิธไิดห้รอืไม ่และนำขอ้คน้พบของการประเมนินี้
มาพดูคยุในการตกลงดา้นการยา้ยถิน่แบบทวภิาคแีละการพดูคยุกบัสมาคมนายจา้ง



7. ขอ้ตกลงแบบทวภิาคคีวรมผีลผกูมดัและระบขุอ้กำหนดการจดัหางานทีน่ำไป
ปฏบิตัไิดจ้รงิและเป็นธรรม โดยมกีลไกกำกบัดแูลทีโ่ปรง่ใส

MOU เพือ่การยา้ยถิน่ฐานของแรงงานทัง้ในประเทศตน้ทางและปลายทางในการศกึษานีม้ี
เป้าหมายหลกัเพือ่อำนวยความสะดวกในการยา้ยถิน่ฐานของแรงงาน โดยมกีารระบขุอ้กงัวล
เกีย่วกบัการจัดหางานอยา่งเป็นธรรมและการคุม้ครองแรงงาน ขณะที ่MOU มกีารรวม
มาตรการและกลไกตา่งๆ ทีม่คีวามสำคญัไวใ้นตวั แตม่าตรการและกลไกเหลา่นีม้กัเป็นผล
จากการเจรจาระหวา่งเจา้หนา้ทีท่ีไ่มเ่ปิดเผย สหภาพแรงงานและองคก์รภาคประชาสงัคมมกั
ไมม่สีว่นรว่มในการเจรจา การกำกบัดแูล หรอืการนำไปปฏบิตั ิ ซ ึง่ทำใหผ้ลกระทบทีค่าดหวงั
ในเชงิบวกของขอ้ตกลงขาดประสทิธผิล แมว้า่ขอ้ตกลงไดร้วมมาตรการเกีย่วกบัการจัดหา
งานอยา่งเป็นธรรมไวแ้ลว้ แตแ่รงงานกไ็มส่ามารถใชง้านมาตรการเหลา่นัน้ในการเรยีกรอ้ง
สทิธขิองตนเองไดจ้รงิ ความรับผดิชอบในการนำไปปฏบิตัสิว่นใหญต่กอยูท่ีเ่จา้หนา้ทีก่งสลุ
ของประเทศตน้ทางทีม่งีานลน้มอือยูแ่ลว้ และการทีก่ารนำเขา้แรงงานผา่นระบบ MOU ไมม่ี
ผลผกูมดัทางกฎหมายโดยทัว่ไปยิง่ทำใหส้ถานการณย์ากลำบากขึน้ไปอกี

ยิง่ MOU หรอืขอ้ตกลงแบบทวภิาคมีคีวามโปรง่ใส ครอบคลมุ และมปีระสทิธภิาพขึน้เทา่ใด
แรงงานจะยิง่ไดรั้บประโยชนม์ากขึน้เทา่นัน้ แมแ้ต ่MOU ทีม่หีลกัการดา้นสทิธมินุษยชนที่
เข็มแข็งกไ็มส่ามารถทำใหเ้กดิความแตกตา่งได ้หากไรซ้ ึง่กลไกในการปฏบิตั ิตวัอยา่งเชน่
MOU ทีใ่หบ้ทบาทแกรั่ฐบาลประเทศตน้ทางในการตดิตามและบงัคบัใชข้อ้ตกลง หรอื
อนุญาตใหส้ถานทตูของประเทศตน้ทางเรยีกรอ้งสิง่ใดจากรัฐบาลประเทศปลายทาง จะ
สามารถสรา้งประโยชนแ์กแ่รงงานได ้หากไมม่มีาตรการดงักลา่วแลว้ มนักย็ากทีจ่ะเห็นวา่
MOU จะชว่ยคุม้ครองแรงงานขา้มชาตภิายใตก้รอบกฎหมายของประเทศปลายทางไดห้รอื
ไมแ่ละเพยีงใด นอกจากนัน้ ขอ้เท็จจรงิทีว่า่ แทบไมม่รัีฐบาลใดใหอ้งคก์รทีส่นับสนุนและ
เป็นตวัแทนของแรงงานมสีว่นรว่มในการเจรจาและการบงัคบัใชข้อ้ตกลงเหลา่นีก้เ็ป็นปัจจัย
ทีส่ำคญัทีส่ง่ผลให ้MOU ไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร สำหรับประเด็นเกีย่วกบัขอ้ตกลงแบบ
ทวภิาคนีี ้รัฐบาลควร

7.1. กดดนัรัฐภาคใีนการเจรจาระดบัทวภิาคใีดๆ ใหล้งนามในขอ้ตกลงทีม่ผีลผกูมดัตาม
กฎหมาย ซึง่ระบกุลไกในทางปฏบิตัทิีคุ่ม้ครองสทิธมินุษยชนของแรงงานขา้มชาติ

7.2. รับประกนัวา่ ขอ้ตกลงจะถกูเผยแพรต่อ่สาธารณะ สามารถเขา้ถงึได ้และถกูเผยแพร่
ทางหนา้เว็บไซตข์องสถานทตูในประเทศคูส่ญัญา เป็นภาษาทีแ่รงงานขา้มชาตเิขา้ใจ
มากทีส่ดุ

7.3. สรา้งและใชก้ระบวนการทบทวนทีม่ปีระสทิธภิาพและความสม่ำเสมอ โดยองคก์ร
แรงงานสามารถมสีว่นรว่มอยา่งแข็งขนัและเต็มที ่เพือ่ประเมนิผลการดำเนนิการตามขอ้
ตกลงทวภิาคี


